
	П О Р І В Н Я Л Ь Н И Й   А Н А Л І З                                                                                                                                                                                                                                                                                      щодо кількості звернень громадян, що надійшли до Міністерства соціальної політики України                                                                                                                 у І півріччі 2019 року

	у розрізі регіонів

	№ п/п
	РЕГІОН
	І півріччя 2019 
	І півріччя 2018
	зміна кількості звернень

	
	
	в абсолютних показниках 
	 у відсотках від загальної кількості
	в абсолютних показниках 
	 у відсотках від загальної кількості
	в абсолютних показниках 
	у відносних показниках 

	1
	Вінницька
	451
	2,5%
	474
	2,8%
	-23
	-4,9%

	2
	Волинська
	283
	1,6%
	254
	1,5%
	29
	11,4%

	3
	Дніпропетровська
	1302
	7,1%
	1425
	8,4%
	-123
	-8,6%

	4
	Донецька
	1089
	6,0%
	862
	5,1%
	227
	26,3%

	5
	Житомирська
	491
	2,7%
	541
	3,2%
	-50
	-9,2%

	6
	Закарпатська
	218
	1,2%
	231
	1,4%
	-13
	-5,6%

	7
	Запорізька
	633
	3,5%
	612
	3,6%
	21
	3,4%

	8
	Івано-Франківська
	423
	2,3%
	443
	2,6%
	-20
	-4,5%

	9
	Київська
	1306
	7,2%
	1308
	7,7%
	-2
	-0,2%

	10
	Кіровоградська
	346
	1,9%
	346
	2,0%
	0
	0,0%

	11
	Луганська
	480
	2,6%
	333
	2,0%
	147
	44,1%

	12
	Львівська
	871
	4,8%
	809
	4,8%
	62
	7,7%

	13
	Миколаївська
	323
	1,8%
	358
	2,1%
	-35
	-9,8%

	14
	Одеська
	682
	3,7%
	707
	4,2%
	-25
	-3,5%

	15
	Полтавська
	670
	3,7%
	739
	4,3%
	-69
	-9,3%

	16
	Рівненська
	375
	2,1%
	319
	1,9%
	56
	17,6%

	17
	Сумська
	573
	3,1%
	435
	2,6%
	138
	31,7%

	18
	Тернопільська
	169
	0,9%
	237
	1,4%
	-68
	-28,7%

	19
	Харківська
	1341
	7,4%
	1250
	7,3%
	91
	7,3%

	20
	Херсонська
	343
	1,9%
	395
	2,3%
	-52
	-13,2%

	21
	Хмельницька
	364
	2,0%
	365
	2,1%
	-1
	-0,3%

	22
	Черкаська
	625
	3,4%
	518
	3,0%
	107
	20,7%

	23
	Чернівецька
	195
	1,1%
	208
	1,2%
	-13
	-6,3%

	24
	Чернігівська
	479
	2,6%
	452
	2,7%
	27
	6,0%

	25
	м. Київ
	3762
	20,6%
	2984
	17,5%
	778
	26,1%

	26
	м. Севастополь
	1
	0,0%
	2
	0,0%
	-1
	-50,0%

	27
	АР Крим
	15
	0,1%
	17
	0,1%
	-2
	-11,8%

	28
	з-за кордону
	261
	1,4%
	229
	1,3%
	32
	14,0%

	29
	регіон не визначено
	160
	0,9%
	167
	1,0%
	-7
	-4,2%

	 
	ВСЬОГО:
	18231
	100,0%
	17020
	100,0%
	1211
	7,1%

	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Всього 18231 звернення

	



	


[bookmark: _GoBack]
Аналіз питань, що порушували громадяни у зверненнях до Мінсоцполітики
у І півріччі 2019 року

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 30,6 %
Пенсійне забезпечення;
 [ЗНАЧЕННЯ]; 28,0 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 5,7 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];
 [ЗНАЧЕННЯ]; 5,7 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];  [ЗНАЧЕННЯ]; 4,5 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];  [ЗНАЧЕННЯ]; 3,9 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];[ЗНАЧЕННЯ]; 3,0 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 2,2 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];
 [ЗНАЧЕННЯ]; 2,3 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 1,9 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 1,3%
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 1,3 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 1,2 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 
[ЗНАЧЕННЯ]; 1,4 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];
 [ЗНАЧЕННЯ]; 1,1 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];  [ЗНАЧЕННЯ]; 1,0 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 
[ЗНАЧЕННЯ]; 0,9 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,8 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];
 [ЗНАЧЕННЯ]; 0,7 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,7 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,6 %

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,5 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 
[ЗНАЧЕННЯ]; 0,3 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 
[ЗНАЧЕННЯ]; 0,2 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,1 %
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; [ЗНАЧЕННЯ]; 0,1 %


Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	5573	5112	1032	1031	824	710	552	404	417	352	243	231	217	249	199	182	163	153	131	125	113	100	55	28	17	18	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	0.30568811365256982	0.28040151390488727	5.6606878393944383E-2	5.6552026767593661E-2	4.519774011299435E-2	3.8944654709012122E-2	3.0278097745598156E-2	2.2160057045691406E-2	2.2873128188250783E-2	1.9307772475453896E-2	1.3328945203225275E-2	1.267072568701662E-2	1.1902802918106522E-2	1.3658054961329604E-2	1.0915473643793538E-2	9.9829959958312765E-3	8.9408150951675713E-3	8.3922988316603581E-3	7.1855630519444902E-3	6.8564532938401625E-3	6.198233777631507E-3	5.4851626350721295E-3	3.0168394492896713E-3	1.5358455378201965E-3	9.324776479622621E-4	9.8732927431298347E-4	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
Субсидії	Пенсійне забезпечення 	Усиновлення та захист прав дитини	Пільги та компенсації	Соціальний захист сімей з дітьми	Соціальний захист осіб з інвалідністю	Оплата праці	Інші	Соціальний захист постраждалих від Чорнобильської катастрофи	Житлові питання	Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб	Умови та режим праці	Трудове законодавство	Скарги на дії посадових осіб	Санаторно-курортне лікування, оздоровлення дітей	Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, ветерана праці, члена сім'ї загиблого	Соціальне страхування	Надання матеріальної допомоги	Питання, які не віднесено до компетенції Міністерства	Питання ринку праці та зайнятості	Індексація доходів, прожитковий мінімум	Діяльність закладів підтримки та догляду	Організація прийому громадян	Оформлення вантажів гуманітарної допомоги	Надання соціальних послуг бездомним особам та іншим групам ризику	Соцзахист мобілізованих, демобілізованих військовослужбовців та цивільних осіб, призваних на військову службу	
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